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Ceaching .

La personne, les relations,

Le savoir, le savoir-faire,

Le management [l'interculturel,

les sifuations

le savoir-éfre

la relation d’aide

DOMAINES D'INTERVENTION

L'évolution professionnelle : prise de poste, orientation de carriere, mobilité interne ou externe,
développement des compétences, management d’une équipe...

L'évolution personnelle : projets de vie et reconversion, démotivation et perte de repére, maitrise
du stress, prise de parole en public, difficultés relationnelles, image de soi, gestion du temps...

L'évolution des structures : gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, sortie de crise,
résolution de conflits, exploitation des situations interculturelles, organisation...

METHODES ET SPECIFICITES

Accompagnement individuel, & I'initiative de I'intéressé ou de son prescripteur, sous forme de
séances de 1h00/1h30, au cabinet du coach, dans le cadre d’un dispositif de 8 & 12 entretiens.
Quelques spécificités : repérage des valeurs et identification des croyances, exploitation des
métaphores (sujet de recherche), écoute rogérienne, utilisation du MBTI

Accompagnement d'un projet d’entreprise, sous forme de journées de conseil, de formation ou

d’action.

Quelques spécificités : Conseil en GPEC, formation & 'entretien individuel, création de supports
didactiques...

FORMATION

2010 Certification MBTI - OPP

2008-2009 DESU Pratiques du Coaching - Université Paris 8

2007-2008 Certificat Professionnel FFP Devenir Coach Professionnel — IFG CNOF
2006-2007 Master Programme Général de Management - EM-Lyon

1985-1989 Maitrise Langues E’rrangéres Appliquées - Université de Bourgogne

PARCOURS PROFESSIONNEL

2009-2010 Chef de projet Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
Union Internationale des Chemins de fer (130 personnes, 12 nationalités)
2005-2009 Directrice Filiales de I'UIC
(32 personnes, CA 3 000 000 €)
1990-2004 Divers postes de Manager (de 20 & 40 personnes) et de Chef de
Projet de Coopération Internationale


mailto:carole.sordet@club.fr

